
Améliorer la qualité
de vie au travail

L’expression « qualité de vie » est un vocable à
la mode. Gestionnaires, consultants, formateurs
en parlent abondamment et la présentent
comme une prémisse à l’amélioration des
services à la population. Elle se retrouve dans
tous les discours, sur toutes les lèvres. Bref,
partout … sauf dans la réalité de nos milieux
de travail !

Trop souvent les décisions organisationnelles
sont prises sans tenir compte de l’avis de celles

et ceux qui sont « sur le plancher ». Ces déci-
sions ont un impact direct sur notre façon de
travailler, particulièrement en cette période
de pénurie et de surcharge.

Il faut prendre davantage notre place dans
l’organisation du travail, notamment avec la
création de comités paritaires pour améliorer
la façon de donner les services à la population,
assainir le climat de travail et déterminer les
besoins de formation dans notre milieu.

� La mise sur pied d’un comité local en organisation du travail ;

� Une meilleure formation en cours d’emploi dont le cours à
l’approche des usagers psychiatriques pour quiconque travaille
avec des personnes vivant des problèmes de santé mentale ;

� Une entente entre le syndicat et l’employeur pour l’utilisation
des sommes consacrées au développement des ressources
humaines, incluant la formation ;

� La définition et la reconnaissance d’unités prothétiques
pour celles et ceux qui travaillent avec des patients en soins
de longue durée souffrant de graves problèmes d’ordre cognitif,
notamment de démence. Ces personnes requièrent un
environnement sécuritaire pour éviter de passer le reste de
leur vie sous contention. Travailler auprès d’elles devrait être
reconnu par l’accès à des congés mobiles et à de la formation ;

� La reconnaissance de toutes les années de service accumulées
dans le réseau, et non seulement dans l’établissement, pour
établir le nombre de jours de vacances auquel on a droit.

Dans nos conventions,
il nous faut des mesures
qui améliorent concrètement
la qualité de vie au travail.
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